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Bu rapor ACE Danismanlik ve Mihendislik A.S. tarafindan tiim beceri, 6zen ve gereklilikler yerine getirilerek ve ACE
Danismanlik ve Miihendislik A.S. ile Miisteri arasinda anlagmaya varilmis olan Hizmetler ve Sartlar dikkate alinarak
hazirlanmigtir. Bu rapor musteriye ozeldir ve ACE Danismanlik ve Muhendislik A.S., resmi olarak 6nceden
kararlastiriimadigi middetge bu raporun veya bu raporun bir kisminin bilinir kilinacagi herhangi bir Giglinci tarafa
karsi hi¢ bir sorumluluk kabul etmez. Budlgiinci taraf, rapora riskin kendisine ait oldugunu kabul ederek
glivenmektedir.

ACE Danismanlik ve Mihendislik A.S., anlasmaya varilmis olan Hizmetlerin kapsami disinda kalan konular ile ilgili
olarak Musteriye veya baskalarina karsi herhangi bir sorumluluga sahip degildir.
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1.0 GiRiS
1.1 Arkaplan

Bu dokiiman, Tiirkiye’de istanbul ilinin Basaksehir ilgesinde yer alan ikitelli Entegre Saglik Kampdisi
Projesinin (ESK veya Proje) Nihai Taslak Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) Raporunun
Teknik olmayan 6zetidir (TOO). Proje, Sekil 1-1’de gdsterilen lokasyonda 789.031 m? bilyiikligiinde
bir alan Uzerinde gelistirilecektir.
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Sekil 1-1: istanbul ilinde Projenin Lokasyonu (a), Proje Sahasi ve Sinirlari (sari gizgi Proje sahasinin
sinirlarini géstermektedir).

ikitelli Entegre Sadlik Kampdisii icin Uriin ve Hizmet Alimi ve insaat isleri’nin bir Kamu Ozel Ortaklig
(PPP) kapsaminda yerine getirilmesi i¢in Saglk Bakanligi (SB) tarafindan bir ihale agilmistir ve ihaleyi,
paydaslari Rénesans Saglik Yatirim A.S. and Sojitz Corporation’dan olusan “istanbul PPP Saglik Yatirim
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A.S.” (istanbul PPP A.S.) (daha ®nceden istanbul ikitelli International Healthcare Investments
Incorporation (IHIC)) adli Ozel Maksatli Kurulus (OMK) kazanmistir.

ikitelli ESK Projesi, Saglk Bakanhg’'nin 2003 senesinde baslatilan Saglkta Déniisim Plani (SDP)
kapsaminda 27 ilde gelistirmeyi planladigi farkl blytkliklere ve yatak kapasitelerine sahip 31 saghk
kampistinden biridir. Bu saghk kampusleri Turkiye’nin, saglik hizmeti ihtiyaci, cografi yapi, hasta akisi,
erisilebilirlik ve sosyo-ekonomik kosullar gbz oniline alinarak belirlenmis olan 29 saglik bélgesinde
hizmet verecektir. Her bir saglk bolgesi icin genellikle bir il saghk bdlgesinin merkezi olarak
belirlenmekte ve ilgelerin merkez ile baglanmasi planlanmaktadir. ikitelli ESK Projesi, istanbul ilinin
Blylikcekmece, Kiiciikcekmece, Beylikdiizl, Basaksehir, Silivri, Catalca, Esenyurt ve Avcilar ilgelerini
kapsayan ve istanbul Cekmece ismi verilen, (3.025.889 toplam niifuslu (Tirkiye istatistik Enstitiisi
2015 verilerine gore) 29uncu saglik bolgesine hizmet etmek lizere Saglik Bakanhgi tarafindan
Onerilmistir.

2.682-yatak kapasiteli ESK sekiz adet hastaneden olusacaktir: 469-yatakli Genel Hastane, 311-yatakl
Noroloji Bilimleri ve Ortopedi Hastanesi, 327-yatakli Kalp-Damar Hastanesi, 367-yatakli Onkoloji
Hastanesi, 397-yatakli Cocuk Hastanesi, 459-yatakli Kadin Hastaliklari Hastanesi, 152-yatakl Psikiyatri
Hastanesi ve 200-yatakli Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastaneleri. istanbul PPP A.S., Proje
gelistirmeyi finanse etmek igin ihracat kredisi kuruluslari da dahil olmak {izere ¢okuluslu finansal
kuruluslardan (FK’ler) finansman aramaktadir. FK’lerin kredi vermek igin o6ne sirdikleri
gereksinimlerden bir tanesi bir CSED Raporunun hazirlanmasidir. Uluslararasi dogru uygulamalara
uygunlugun saglanabilmesi ve FK’lerin gereksinimlerinin karsilanabilmesi amaciyla CSED ¢alismasinin
gerceklestirilmesi icin ACE Danismanlik ve Miihendislik A.S. (ACE)’yi istanbul PPP A.S. tarafindan
gorevlendirilmistir. Mevcut ikitelli ESK tasarimindan farkli bir proje kurulumu icin daha énceden bir
Taslak CSED galismasi (Ekim 2014) hazirlanmistir. Bu Proje tasariminda yapilan degisiklikler ve bu
degisiklikler ile iliskili olarak ortaya c¢ikabilecek olasi etkiler mevcut CSED calismasinin
gergeklestirilmesini gerekli kilmistir.

CSED calismasinin amaci Projeyi anlatmak, Projenin sebep olacagi veya olabilecegi cevresel ve sosyal
etkileri tespit etmek ve olumsuz etkilerden kaginmak ve/veya asgariye indirmek ve faydalari
maksimize etmek igin alinabilecek etki azaltici tedbirleri belirlemektir. Bu dokiiman, ESK Projesi igin
Fl gereksinimlerine uygun olarak hazirlanmis olan CSED Raporu’nun kilit noktalarini ve bulgularinin
Ozetlemektedir.

1.2 Ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Gereksinimleri

Hastane projeleri en son tarihli Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi'nin (CED) (Resmi
Gazete tarih/sayi: 25.11.2014/29186) kapsamina girmemektedir. Saglik Bakanligi, 2014 senesinde
CED Yonetmeligi kapsaminda Proje igin Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’'nin (CSB) gorusini sormustur.
Buna baglh olarak CSB Proje icin bir CED muafiyeti yazisi vermistir. Saglik Bakanhgi Kasim 2016’da CED
Yonetmeliginin Proje icin gecerliligi konusunda yeniden goris bildirmesi i¢cin CSB’ye basvuruda
bulunmustur. CSB daha 6nce verilmis olan CED muafiyetinin Proje i¢in hala gecerli oldugu yanitini
vermistir.

Proje kapsaminda, ana hastane bilesenlerinin yani sira, yardimci tesis olarak kullaniimak tzere beton
santrali, kazanlar ve bir trijenerasyon tesisi yer alacaktir. CSB tarafindan istanbul il Cevre ve Sehircilik
Mudurligi’'ne gonderilen (13.07.2015 tarihli) resmi yaziya gore yardimci tesisler Proje bilesenlerinin
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bir parcasi olarak degerlendirilmistir ve dolayisi ile CED Yonetmeligi’'nden muaf tutulmustur. ESK’'nin
toplam enerji ihtiyact 48 MW olacaktir. Trijenerasyon ve kazan sistemlerinin tahmini nominal termal
kapasiteleri ise sirasiyla 39,24 MW ve 52,92 MW olacaktir. Trijenerasyon sistemi ile kazanlar birlikte
tam kapasitede isletilmeyecektir ve isletim dlizeni sistem ihtiyaclarina ve/veya mevsime gore
degisecektir.

ilave olarak, Proje sahasi sinirlari icerisine kurulmus olan iki adet beton santrali mevcuttur. Proje
sahasina daha 6nceden kurulmus olan 90 m3/s kapasiteli bir beton santrali, (istanbul PPP A.S.
tarafindan gorevlendirilen) Oyak Beton A.S. tarafindan yaklasik 100 metre glineye tasinmistir. Bu
beton tesisi, kapasitesinin CED Yénetmeligi gereksinimlerini tetikleyecek 100 m3/s esiginden (CED
Yénetmeligi, Ek-2) daha diisiik olmasi gerekce gosterilerek istanbul ICSM’den CED Muafiyeti almistir
(27.10.2015). Ayni bolgeye Oyak Beton A.S. tarafindan 90 m3/s kapasiteli ikinci bir beton santrali
kurulmustur. Oyak Beton A.S.’nin bildirdigine gére ikinci beton santrali icin de istanbul iCSM’den CED
muafiyeti resmi yazisi beklenmektedir (CSB’nin yukarida belirtilen 13.07.2015 tarihli kararina gore).

13 CSED Gereksinimleri

Uluslararasi standartlara uygunlugu saglamak amaciyla ve Projenin dnemli bir kamu altyapisi projesi
oldugu gerceginin farkinda olarak, Projenin muhtemel cevresel ve sosyal etkilerini ve risklerini tespit
etmek ve takiben Proje’nin tabiatina ve 6lcegine uygun etki azaltici tedbirleri gelistirmek amaciyla bir
CSED calismasi istanbul PPP A.S. tarafindan baslatiimistir. Bu etki azaltici tedbirler, bu TOO’niin 4.
Bolimiinde anlatildigi (izere, birlikte sunulan Cevresel ve Sosyal Yonetim Planina (CSYP) dahil
edilmistir.

CSED raporu ve CSYP projenin gevre ve sosyal degerlendirmesi igin kredi kuruluslari tarafindan
referans olarak kullanilacaktir. Projenin Uluslararasi Kredi Kuruluslari Japan Bank for International
Cooperation (JBIC) ve Nippon Export and Investment Insurance (NEXI) olacaktir. JBIC ve NEXI
standartlari da Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlarina atifta bulunmaktadir.
Yukarida anlatilanlara dayanarak, asagidaki uluslararasi standartlarin gereksinimlerini karsilamak
amaciyla CSED calismasi ylratalmastar:

e |FC Sosyal ve Cevresel Sirdirilebilirlik Performans Standartlari (1 Ocak 2012)

e IFC Genel Cevresel, Saghk ve Giivenlik (CSG) ilkeleri (30 Nisan 2007)

e IFC Saglk Tesisleri icin CSG ilkeleri (30 Nisan 2007)

e JBIC Finanse Edilmis Projeler igin Gerekli Goriilen Cevresel ve Sosyal Unsurlar (Ocak 2015)
e NEXI Guvenceli Projeler igin Gerekli Gorllen Cevresel ve Sosyal Unsurlar (Ocak 2015)

Proje bu standartlarailave olarak Tirkiye ¢evresel ve sosyal mevzuatiile de uyumlu olmak zorundadir.
1.4 Paydas Katilimi

Paydas katilimi CSED Sirecinin, etkilenen ve/veya ilgili kisilere, gruplara ve organizasyonlara etkilerin
degerlendirilmesi ve etki azaltici tedbirlerin belirlenmesi sirasinda dikkate alinmak Uzere Proje
hakkindaki kendi gorislerini ve endiselerini ifade edebilmeleri icin imkan tanimayi hedefleyen,
ayrilmaz ve ¢ok 6nemli bir parcasidir. Uluslararasi en iyi uygulamalara gore, paydas katiliminin
kapsam belirleme asamasi ile baslamasi ve CSED stireci boyunca devam etmesi 6nerilmektedir. IFC
Performans Standardi 1, paydas katilimini Projenin 6mri dahilinde siiren, bilgilerin ifsasini da igine
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alan bir siirecg olarak agiklamaktadir. Projeye dair paydas katihmi faaliyetlerinin ilk olarak daha 6nceki
(Ekim 2014) Taslak CSED Calismasinin hazirlanmasi sirasinda basladigi dikkate alinmalidir.

Paydaslar ile sistematik iletisim kurulabilmesine yardimci olmak amaciyla Proje icin bagimsiz bir
Paydas Katilimi Plani (PKP) gelistirilmistir. Yerel topluluklar ve kadin dernekleri; ulusal, bolgesel ve ilce
seviyesinde sivil toplum kuruluslar (STK’lar) ve hikimet kuruluslari da dahil olacak sekilde ilgili
paydaslar tespit edilmistir. Bitlin bu paydaslar ile daha 6nceki Taslak CSED c¢alismasi sirasinda irtibata
gecilmistir. Onceki CSED ¢alismasi sirasinda kilit paydaslar ile gériismek icin kullanilan ana iletisim
yontemleri ve mekanizmalari asagidakileri igermistir:

e Paydaslara proje dokiimanlari ve brosirler aracihigiile saglanacak Proje bilgileri ve olasi etkileri
e  Secili hikiimet kuruluslari ile yiiz-ylze toplantilar

e Proje sahasi civarindaki mahallelerin muhtarlari ile yliz-ylize toplantilar

e Kamuoyu gorisiu almaya yonelik toplanti

e Yerel gazeteler (kamuoyu gorisi alma toplantisi ile ilgili duyurular igin)

e Proje internet sitesi (Proje hakkinda bilgi saglamak icin)

Onceki CSED calismasi kapsaminda gergeklestirilmis olan danismanlik faaliyetlerinin 6zeti asagida
verilmigtir:

e Secili hikiimet kuruluslari ile yliz-ylze toplantilar gerceklestirilmistir

e Proje sahasi civarindaki mahallelerin muhtarlar ile yliz-ylze toplantilar gergeklestirilmis,
sosyal verilere dair bilgi toplamak icin anketler ile desteklenmistir.

o Tespit edilen hikiimet kuruluslarina (107 kurum) ve STK’lara (53 kurum) 6n-yazi ile birlikte
birer Proje Tanitim Dosyasi gonderilmis ve bu kurumlara Projenin kendisi ve olasi etkileri
hakkinda gorisleri sorulmus ve CSED calismasi icin dnemli olabilecek bilgileri paylasmalari
istenmistir. Mektuplar taahhiitli posta ile ve biitiin mektuplarin teslim edildiginden emin
olunmasi icin alindi makbuzu istenerek génderilmistir.

e Planlanan Proje ve baglantili etkileri, siirmekte olan gevresel ve sosyal etki degerlendirmesi
hakkinda bilgi vermek ve proje hakkindaki gorislerin ve endiselerin ifade edilebilmesi igin
imkan saglamak ve gorislerin/endiselerin nasil bildirilebilecegini anlatmak amaciyla Proje
sahasinin (trafik Gzerindeki etkilerin bu mesafeye kadar hissedilebilecegi diistinlilerek) 10 km
capindaki cevresinde bulunan 13 mahallenin muhtarina 6n-yazilari ile birlikte (5 Proje Tanitim
Dosyasl, 25 Proje Bilgi Brosiiri ve 25 Gorls/Sikayet Formu iceren) Proje Bilgilendirme Paketi
gonderilmistir.

e 3 Ocak 2014 tarihinde Basaksehir Mahallesinde bir Halkin Gorisinid Alma Toplantis
gerceklestirilmistir. Bu toplantiya on bir kisi katilmistir. Toplanti, toplanti tarihinden on alti
glin 6nce bir ulusal gazetede yayinlanan reklamlar araciligi ile duyurulmustur ve bu duyuru ilk
duyurudan bir hafta sonra ayni gazetede ve ayrica ikinci bir ulusal gazetede daha
tekrarlanmistir.

e GoOrlslerin e-posta araciligl ile toplanabilmesi icin CSED calismasi sirasinda kullanilacak,
Projeye 6zel bir e-posta adresi olusturulmustur.

e Proje Tanitim Dosyasinin, Proje Bilgi Brosiriiniin ve Goris/Sikayet Formunun kamu erisimine
sunuldugu, Projeye Ozel bir internet sitesi kurulmustur.

Mevcut CSED calismasinin kapsami dahilinde, mahallelerin secili muhtarlari ile yiiz ylize toplantilar
(23 ile 27 Aralik 2016 tarihleri arasinda) gerceklestirilmis ve bu toplantilar sosyal verilere dair glincel
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bilgilerin toplanmasi igin anketler ile desteklenmistir. Katim faaliyetlerinin sonuglari Proje igin
hazirlanan Paydas Katim Planinda (PKP) 6zetlenmistir. Dahasi, Proje hakkindaki bilgilerin halka
aciklanmasi i¢in Projeye 6zel bir internet sitesi (http://www.pppikitellihastaneleri.com/)
kurulmustur.

15 Raporun Yapisi

Raporun yapisi asagidaki gibidir:

e Projenin Acgiklamasi
e (Cevresel Sosyal Etkiler ve Hafifletme
e Proje Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

CSED Raporunun ve Proje ile ilgili diger dokiimanlarin Teknik Olmayan Ozetine Projenin internet
sitesinden de erisilebilir: http://www.pppikitellihastaneleri.com/
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2.0 PROJENIN ACIKLAMASI

2.1 Projenin Gerekliligi
Mevcut Kosullar

istanbul ili, Tirkiye’nin Marmara Bolgesinde yer almaktadir ve 1.864,21 km?%si Trakya tarafinda
3.478,79 km?si ise Anadolu tarafinda olmak iizere toplamda 5.343 km? lik bir alana sahiptir. istanbul,
Ulke niifusunun %18,6sini ifade eden 14.657.434 (2015 yili verileri) kisilik nifusu ile Tarkiye’nin en
kalabalik ilidir. istanbul halkinin kisi basina diisen saglik harcamalari yiiksek seviyede oldugundan ve
ildeki sehirlesme orani da yiiksek seviyede oldugundan istanbul ilindeki potansiyel hasta sayisi da
yiksektir. Ayrica istanbul komsu bélgeler icin de bir saglik merkezidir. Civardaki illerde yasayan
vatandaslar istanbul’un merkezi konumundan ve kendi yasadiklari illerde saglik tesislerinin
noksanligindan dolay! istanbul’a gelmektedir. Buna gore, istanbul’da Saglik Bakanlig tarafindan
isletilen hastanelerin bircogunda doluluk oranlari %100’ln Gzerindedir.

2015 itibariyle istanbul’da Saghk Bakanlhgina bagl 57 hastane, 949 saghk merkezi, 3 saglik evi, 187
acil durum midahale istasyonu, 12 agiz ve dis saghgi merkezi, 32 anne ¢ocuk saglgi ve aile planlama
merkezi, 4 kamu saghgi merkezi, 28 tiiberkiilozla miicadele merkezi ve 28 kan merkezi bulunmaktadir.
Bu hastanelerin toplam yatak kapasitesi 33.581'dir (2014 yil verileri).

Her ne kadar Tirkiye'deki toplam hasta yatagi sayisi yillar gegtik¢e artiyorsa da, her on bin kisiye
diisen yatak sayisi (yani 6zellikle Saglik Bakanligi hastaneleri icin) hem Tiirkiye hem de istanbul igin
diismektedir. Bu, 2002 ile 2015 seneleri arasinda saglanan saglik yatirimlarinin istanbul’un artan
nifusunun (2002’'de 10.553.738 ve 2015’de 14.657.434) yol actigi ihtiyaclarin karsilanmasi icin yeterli
gelmedigini gozler éniine sermektedir. Hem istanbul ilinde hem de 29uncu saglik bélgesinde her
10bin kisiye disen vyatak sayisi hem Tirkiye geneli degerlerinden hem de Diinya ve AB
ortalamasindan daha disiiktiir (bkz.). ikitelli ESK’nin yapilacagi 29uncu saglik bélgesinde her 10bin
kisiye disen yatak sayisi bolgedeki yeni yatirimlarin ardindan 11’den 25’e g¢ikacaktir (hem Saghk
Bakanligi hastaneleri hem de 6zel hastaneler dahil olacak sekilde).

Tablo 2-1: Her on bin kisiye diisen hastane yatak kapasitelerinin AB ve Diinya ile karsilastirmasi

Diinya Avrupa Birligi Tiirkiye istanbul 29th Saghk Bolgesi

302 53,5b 26,6°¢ 23,3¢ 114
2WHO tarafindan agiklanan Diinya Saglik istatistikleri, 2013
b Diinyadaki AB, Eurostat, 2015
¢ Saglik Bakanhiginin Yillik Saglik istatistikleri, 2015
dYatarak Tedavi Géren Hastalara Yénelik Saglik Tesisi Planlama Kilavuzu, 2011

istanbul ilinde Saghk Bakanligina bagh mevcut hastaneler ¢cok eski ve ¢agin gerisindedir (Ornegin;
yatak kapasitesi agisindan en biiylk hastanelerden birisi olan Haydarpasa Numune Hastanesi 121
yasindadir). ilave olarak sehrin en yapilasmis kesimlerinde yer almaktadir ve dolayisi ile fiziksel olarak
genislemeleri miimkin olmamaktadir. Dahasi, bu hastaneler yeterli araba parki ve yesil alana sahip
degildir. Hasta odalari genellikle kogus tipidir. Saglik Bakanhgi hastanelerinde nitelikli hastane yatagi
sayisi (Ornegin; tek bir odada banyo ve dus da dahil olacak sekilde 1, 2, 3 veya 4 yatak) orani yalnizca
%15’dir. Fiziksel kisitlamalardan dolayl hastaneler hasta odalarindaki yatak sayisini azaltma
esnekligine sahip degildir. Saglik Bakanligi’'nin mevcut hastanelerindeki bir baska dnemli husus ise
yogun bakim (Unitelerinin noksanhgidir. Yogun bakim yataklarinin toplam sayisi 15.621 yatak
icerisinden 1.207’dir ve bu da %7,7 oranla SB hedefi olan %10’un altinda kalmaktadir.

ikitelli Entegre Saglik Kampiisii Projesi Haziran 2017
CSED Teknik Olmayan Ozet 9



N
ACE

29uncu (ikitelli ESK’nin hizmet saglayacag) saglik bélgesinde yer alan hastaneler dikkate alindiginda,
bolgedeki 3.025.889 kisilik niifusa saglik hizmeti saglamakta olan 27 hastanede toplam 2.962 hasta
yatagi oldugu gozlemlenmektedir. 28 hastaneden dokuzu Saglik Bakanhgina baglidir ve geri kalan 19
hastane ise Ozel hastanedir. 29uncu saglk bolgesindeki hastane binalarinda degismekte ve
gelismekte olan tibbi cihaz ve ekipman teknolojisini desteklemek icin yeterli uygun alan mevcut
degildir. Ameliyathane, yogun bakim, acil servis, laboratuvar, goriinti alma merkezi ve poliklinikler
gibi hizmet birimleri fiziksel yapi ve ekipman agisindan standartlari karsilamamaktadir. Bu hastaneler
halihazirda yogun olan bu alanlarda fiziksel olarak genisleyememektedir. Ayrica fiziksel yapi
kisitlamalarindan dolayl mevcut hastanelerin etkin bir bicimde onarilmasi ve tadilattan yenilenmesi
de mimkiin gériinmemektedir. Bu baglamda ikitelli ESK saglik hizmetlerine 2.682 yatak kapasitesi,
bir veya iki yatak iceren odalar ve ¢agdas teknik altyapi ile katkida bulunacak ve genel olarak 29uncu
saglik bolgesindeki saglik tesislerini modernize edecektir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanelerine Duyulan ihtiyag

Artan nifus, gelisen teknoloji, insanlarin saglk algisinda ve beklentilerinde meydana gelen
degisiklikler toplumun saglk ihtiyaclarinda da degisimlere yol agmistir. ihtiyarlamanin artmasi ve
Ulkede meydana gelen trafik kazalarinin ve mesleki kazalarin oraninin yiiksek olmasindan dolayi Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon saglik hizmetlerine ihtiya¢ da artmaktadir. Bununla birlikte, Tirkiye
genelinde aktif rehabilitasyon hizmetleri sunmaya ayrilmis yatak kapasitesi mevcut durumda
yetersizdir. Mevcut Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastaneleri (Saglik Bakanligi'nin 2015 Yillik Saglik
istatistiklerine gore 2.038 yatak kapasiteli) yalnizca az miktarda rehabilitasyon hizmeti almakta olan
hastalara fizik tedavi hizmeti sunabilmektedir. ilave olarak, mevcut Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastaneleri Ankara ve istanbul gibi biiyiik sehirlerde yer almaktadir ve bunun sonucunda hastalarin
ve hasta yakinlarinin bu sehirlere seyahat etmesi gerekmektedir. SDP’nin bir pargasi olarak, tedavi
maliyetlerini azaltacak ve blylk sehirlerde yer alan hastanelerde hasta birikmesini 6nleyecek, ayrica
bu hizmetlere erisimin kolaylastiriimasinda yardimci olacak sekilde insanlarin bu hizmetlere kendi
sehirlerinde veya yakin bolgelerde erisimi olmasini saglayacak Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastaneleri planlanmaktadir.

Hali hazirda istanbul’da Saglhk Bakanligi'na bagl iki adet 6zel fizik tedavi ve rehabilitasyon hastanesi
mevcuttur. Bunlar 101-yatak kapasiteli istanbul Erenkdy Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi ile
267-yatak kapasiteli istanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesidir. Saghk
Bakanligi'nin planlamasina bagh olarak, Ttirkiye’deki saglik bolgelerine Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
hizmetleri igin toplam 3.585 yatak kapasitesi saglanacaktir ve bunun 200 yatak kapasitesi ikitelli ESK
Projesi kapsaminda sunulacaktir.

Psikiyatrik Hastanelere Duyulan ihtiyag

Saglik Bakanhgr’'nin Yillik Saglik istatistikleri Raporunda sunulan 2015 yili verilerine gére, Tirkiye’de
Saglik Bakanhgr’'nin sorumlulugu altinda hizmet sunan, 9 psikiyatrik hastane (ikisi istanbul’da, digerleri
Manisa, Bolu, Samsun, Elazig, Adana, Trabzon ve Tokat’ta) ve 2 toplum ruh saghgi merkezi (Ordu ve
Eskisehir'de) vardir ve bunlarin toplam yatak kapasitesi 4.231'dir. Genel hastanelerin, Universite
hastanelerinin ve 6zel hastanelerin bazilarinda da psikiyatrik hizmetler sunulmaktadir. Hep birlikte,
psikiyatrik hizmetler icin Tlrkiye'nin toplam yatak kapasitesi 7.356’dir (2010 yili verileri). Saglhk
Bakanligi’'na bagh olan psikiyatrik hastaneler belirli bir bolgedeki birka¢ sehre hizmet saglayan
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bolgesel hastaneler olarak hizmet vermektedir. Tani, tedavi ve rehabilitasyonu kendi illerinde
saglanamayacak hastalar kendi illerinden sorumlu bélge hastanesine gonderilmektedir.

Diinya Saglk Orgiiti’niin istatistiklerine gére Tirkiye her 10bin kisiye diisen 1,0 psikiyatrik yatak ile
(2008 yili verileri) Avrupa bolgesindeki en dislik ikinci orana sahiptir. Mevcut yatak kapasiteleri
hastanelere kabul icin uzun bekleme listeleriyle karsi karsiya kalan hasta talebini karsilamaya
yetmemektedir. istanbul’da 250-yatak kapasiteli iki psikiyatrik hastane mevcuttur: istanbul Erenkdy
Psikiyatrik Egitim ve Arastirma Hastanesi (EAH) ve 1.472-yatak kapasiteli Bakirkdy Mazhar Osman
Psikiyatrik EAH (toplam yatak kapasitesi 1.722). Bakirkdy Mazhar Osman Psikiyatrik EAH istanbul ilinin
Avrupa yakasinda yer almaktadir ve istanbul’'un bu yakasinda oturan insanlarla birlikte bes baska
sehirden (Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Canakkale ve Bursa) 12.797.601 kisiye psikiyatrik hizmetler
saglamaktadir. Daha iyi psikiyatrik hizmetler saglayabilmek icin Saglik Bakanligi mevcut 9 hastanedeki
yatak sayisi distrerek ve bu hastaneleri yalnizca kendi sehirlerine hizmet verecek sekilde tutarak
yeniden dizenlemeyi planlamaktadir. Saglik Bakanhgl ayni zamanda toplam psikiyatrik yatak
kapasitesini de 11.736’ya cikartmayi planlamaktadir. ikitelli ESK bu plana 152-yatak kapasiteli bir
psikiyatrik hastane ile katki saglayacaktir.

2.2 Proje Sahasi

Mevcut saha Saglik Bakanligi tarafindan baslica iki kritere gore segilmistir: (i) Hazine’nin milki olan
arazi, Proje gelistirme icin yeterince blyuktir (ii) Sehrin konut gelisimi sehrin kuzey bélimine dogru
ilerlediginden ve o bolgedeki sakinler planlanan ikitelli ESK’den faydalanabileceginden Proje sahasi
istanbul’daki lokasyonlar arasinda en iyilerden biridir. ilave olarak, yetkili makamlarin sehir imar
planlarinin bir pargasi olarak Proje sahasinin etrafinda yol gelistirme projeleri planlamis olduklari ve
bu yollarin saglik kampustine erisimi saglayacagi/kolaylastiracagi da dikkate alinmalidir.

23 Proje Bilesenleri ve Tasarimi

Proje, sekiz hastaneden olusan, toplam 2,682 yatak kapasiteli bir entegre saglik kampusinin
imarindan olusmaktadir. Hastanelerin ve diger Unitelerin yerlesim plani Sekil 2-1 ve Sekil 2-2’de
gosterilmistir.
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ENERGY CENTER

ENERJI MERKEZI

MAIN HOSPITAL

ANA HASTANE

REHAB CENTER [s) FUTURE DEVELOPMENT

REHABILITASYON GELECEKTE GELISTIRILECEK ALAN

FACILITY MANAGEMENT LOGISTICS

ISLETME BINASI

Sekil 2-1: ESK kapsamindaki hastanelerin ve diger Unitelerin yerlesim plani (yesil ¢izgi Proje sahasinin sinirlarini belirtmektedir)
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Sekil 2-2: Ana Hastanenin Yerlesimi ve 3B-gorinimi

2.3.1 Ana Hastane (AH)

AH Proje sahasinin toplam 2.330 yatak kapasitesi ile dogu-bati yoniinde alti hastane ve alti klinikten
olusan kuzey boliminde yer alacaktir:

e 469-yatakli Genel Hastane,

e 311-yatakli Norolojik Bilimler ve Ortopedi Hastanesi,
e 327-yatakli Kalp ve Damar Hastanesi,

e 367-yatakli Onkoloji Hastanesi,

e 397-yatakli Cocuk Hastanesi,

e 459-yatakli Kadin Hastaliklari Hastanesi

Ana Hastane su hizmetlerden ve lnitelerden olusacaktir: akut bakim unitesi, yogun bakim unitesi
(YBU), bulasici hastaliklar, kalp-damar YBU, organ nakli, kemik iligi nakli, yenidogan YBU, travma,
agri/dogum/uyanma odasi, VIP yataklar, yanik Gnitesi, iyot tedavisi ve forensik kogusu. AH’nin tibbi
alanlar icin toplam briit alan 831.208 m? olacaktir ve ikitelli ESK’nin kapali otopark alanlarinda toplam
6.300 araba park edebilecektir. Kapali otopark alanlarina ilave olarak kampdis icerisindeki birka¢ yerde
1.900 araba kapasiteli agik hava otoparklari da olacaktir.

2.3.2 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 200 yatak kapasiteli olacaktir. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesinin toplam brit alani 63.790 m? olacaktir. Hastane kapsamindaki hizmetler ve Uniteler
klinikleri, tedavi alanlarini, hastalar icin ortak alanlari, poliklinikleri, genel destek alanlarini, idari
ofisleri, gorlint alma alanini, laboratuvarlari ve teknik alanlari icerecektir. Hastane 5 kata (bir yliksek
bir alcak giris kati ile) ve bunlarin yani sira bir bodrum katina sahip olacaktir.

2.3.3  Psikiyatri Hastanesi

Psikiyatri Hastanesi 152 yatak kapasiteli olacak ve AH’nin kuzeyinde yer alacaktir. Psikiyatri
Hastanesinin toplam briit alani 35.000 m? olacaktir. PH hasta odalarini, yogun bakim (nitelerini,
psikiyatri klinigini, psikiyatrik rehabilitasyon alanini, psikiyatri spor kompleksini, klinik destek alanini,
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hasta kabul bélimin(, ortak destek alanlarini icerecektir. Hastane 3 kata (bir yiksek bir alcak giris kati
ile) ve bunlarin yani sira bir bodrum katina sahip olacaktir.

2.3.4 Diger Bilesenler

Ana Hastanenin batisinda, her birinin nominal termal kapasitesi 8,82 MW olan (bir tanesi yedek olacak
sekilde) yedi adet kazan iceren bir kazan sistemini barindiracak ve bir de trijenerasyon sistemini
barindiracak bir teknik hizmet binasi yer alacaktir. Trijenerasyon sistemi, her biri 4,3 MW kapasitesine
sahip, dogal gaz ile ¢alisan dort adet gaz motorundan olusacak ve toplam elektrik kapasitesi 17,2 MW
olacaktir. Trijenerasyon sisteminin randimanli nominal termal kapasitesi toplamda 39,24 MW (4x9,81
MW) olacaktir. Trijenerasyon tesisi ve kazanlar birlikte tam kapasitede calistiriimayacak ve calistirma
dizeni sistemin ihtiyaclarina ve/veya mevsime gore degisecektir. Tesisin elektrik, 1sitma ve sogutma
ihtiyaclari trijenerasyondan karsilanacaktir.

ilave olarak, ikitelli ESK’nin icerisinde dort adet helikopter pisti olacaktir. Helikopter pistleri dogrudan
Saghk Bakanhginin hizmetine mahsus olan ambulans helikopterleri igin kullanilacaktir. ikitelli ESK
helikopter pistleri icin ortalama glinde 1 gevrim ve ¢ok yogun zamanlarda giinde (muhtemel olayin
siddeti ve 6ncelik seviyesine de bagli olarak) 3 ¢evrim beklenmektedir.

2.3.5 Yangin Giivenligi

Saglik tesisi operasyonlari kamu erisimine agik oldugundan can glivenligi ve yangin glivenligi risklerine
aciktir. ikitelli ESK, Tiirkiye’de Binalarin Yangina Karsi Korunmasi ile ilgili Yonetmelige (Resmi Gazete
Tarih/Sayi: 19.12.2007/26735 yenilenme tarihi: 09.07.2015) uygun olarak tasarlanmaktadir. Projenin
teknik sartnameleri sunlarin tasarima entegre edilmesini gerektirmektedir: bélimlere ayirma, yangin
bolgeleri, yalitim macunlari, duman kontrolli, yangin asansori, sprinkler sistemi, yangin baskilama
sistemleri ve yangin alarmi sistemi. istanbul PPP A.S. icin EPC Yiiklenicisi, gerekli can ve yangin giivenligi
tasarim kriterlerinin belirlenmesi icin bir yangin danismani ve bir 3inci taraf danisman
gorevlendirmistir. Yerel standartlarin yeterince ayrintilh olmadigi durumlarda Avrupa Standartlari veya
uluslararasi kabul gérmis can ve yangin standartlari (NFPA standartlari, IBC Yonetmelikleri, vs.)
uygulanacaktir. Bu sebeple, yetersiz olan alanlarin tespit edilip tasarima katilabilmesi igin istanbul PPP
A.S. tarafindan Tirkiye can ve yangin glivenligi gereksinimlerini belirlenecektir.

2.4 Proje Alani Yakinindaki Sehir Planciligi ve Bilesenleri

Proje, Hazinenin milki olan ve SB’ye tahsis edilmis arazi lzerinde entegre bir Saglik Kampusu
gelistirilmesini kapsamaktadir. Proje sahasi 1/100.000 6l¢ekli istanbul Cevresel Planinda, 1/5.000 ve
1/1.000 olgekli imar planlarinda saglik alani olarak yer almaktadir. Proje ile iliskili olarak hicbir arazi
alimi, kamulastirma, yeniden iskan ve/veya ekonomik yer degistirme meydana gelmemistir.

Proje sahasindan gecen yolun altinda gémdili olan bir dogal gaz boru hatti mevcuttur. Dogal gaz boru
hattinin yeri, boru hatti Proje sahasi sinirlarinin etrafindan gececek sekilde IGDAS tarafindan
degistirilecektir. Yeri degistirilen boru hatti Proje sahasinin etrafinda planlanan yollarin ya bitisiginden
ya da altindan gecgecektir. Bu alanlar, yerel imar planlarinda gosterildigi Gzere, halihazirda planlanmis
olan yollara ve/veya planlanmis olan yollarin etrafindaki pasif yesil alanlara tahsis edilmistir. Bu
sebeple, dogal gaz boru hattinin yerinin degistirilmesi ile ilgili olarak herhangi bir kamulastirmaya gerek
olmayacaktir.
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2.5 insaat
2.5.1 Genel Bakis

Projenin halihazirda planlanmaya devam etmektedir. Bu CSED Calismasi, EPC Yiiklenicisi tarafindan
sunulmus olan ve 36 aylik bir insaat siiresi 6ngéren insaat takvimini temel almaktadir. insaat isinin
zaman diliminin vardiyalar halinde giinde 24 saat ve haftanin 7 giini olmasi dnerilmistir. insaat
sahasina ait tesisler (ofisler, kamp alani, kafeterya, dinlenme alanlari, revir, atélye, malzeme depo
alanlari da dahil olacak sekilde) Proje sahasi icerisinde yer alacaktir.

2.5.2 Bertaraf Edilecek Hafriyat Topradi/ Dolgu Malzemesi

Proje sahasinda yaklasik olarak 3.865.000 m3 hafriyat topragi Uretilecegi ve 2.726.500 m* dolgu
malzemesine ihtiyac duyulacagi ngérilmektedir. Ayrica hafriyat topraginin yaklasik 580.000 m* Giniin
dolgu malzemesi olarak kullanilmaya uygun olacagi ongoérilmektedir. Bu, hafriyat topraginin kalan
3.285.000 m*iiniin saha disarisina bertaraf edilmesi gerekecektir. S6z konusu bertaraf islemi “Hafriyat
Topragl, insaat ve yikim Atiklarina Dair Yénetmelik (Resmi Gazete Tarih/Sayi: 18.03.2004/25406)
hiikiimleri dogrultusunda yapilacaktir.

iki alternatif bertaraf alaninin kullanilmasi planlanmaktadir: Proje sahasindan yaklasik olarak 38km
mesafede yer alan Ciftalan/Eyup atik alani ve yaklasik olarak 28 km mesafede yer alan Bogazkdy atik
alani. ihtiya¢ duyulan dolgu malzemeleri (yani kalan 2.146.000 m?3), Catalca ilce merkezinde (Proje
sahasinin batisinda yaklasik olarak 25 km mesafede) ve Sultangazi ilgesinin Cebeci mahallesinde (Proje
sahasinin dogusunda yaklasik olarak 7 km mesafede) yer alan iki ariyet alanindan temin edilecektir.

2.5.3 sgiicii

insaat safhasinda 6ngériilen maksimum isgiict (formen, isciler, teknik ve idari personel dahil olacak
sekilde) 6.500 kisidir. isgiicti, yerel alt-yiikleniciler de dahil olacak sekilde miimkiin oldugunca yerel
kaynaklardan saglanacaktir. Sahada konaklayacak galisanlar icin uygun prefabrik tesisler saglanacaktir.

2.6 isletme
2.6.1 Sorumluluklar ve Organizasyon Yénetimi

ikitelli ESK Saglik Bakanligi tarafindan yonetilecektir ve istanbul PPP A.S. isletme asamasinda Saglik
Bakanligi’'nin ana vyklenicisi olacaktir. Tibbi ve destek personelinin tedarikinden Saglhk Bakanlig
sorumlu olacaktir ve klinik hastane faaliyetlerinin genel yonetimi Saglik Bakanligi tarafindan saglanacak
idari personel tarafindan Ustlenilecektir. Saghk Bakanligi idari personeli asagida anlatildigi tzere
istanbul PPP A.S.’nin sorumlulugu kapsamina girenler disindaki islerden sorumlu olacaktir. Doktorlar
ve destekleyici saglik personeli haricindeki ¢alisanlar istanbul PPP A.S. tarafindan saglanacaktir.

istanbul PPP A.S., asagida siralanan ve zorunlu hizmetler (P1) ve opsiyonel hizmetler (P2) olarak
siniflandirilan hizmetlerin yonetilmesinden sorumlu olacaktir:

e P1 — Zorunlu hizmetler; bina ve arazi hizmetlerini, siradisi bakim ve onarimlari, Ortak
Hizmetlerin Yénetimini, mobilya hizmetlerini, toprak ve bahge islerini ve diger tibbi destek
hizmetlerini icermektedir.
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e P2 —Opsiyonel hizmetler; hasere kontroli, araba parki, temizlik, uygulama ve Hastane Bilgi ve
Yonetim Sistemi, glivenlik, refakat, danisma, ve nakliye, gamasirhane, gida ve atik yonetimi gibi
hafif hizmetleri ve laboratuvar, gériintiileme, sterilizasyon ve dezenfeksiyon ve rehabilitasyon
hizmeti gibi tibbi destek hizmetlerini icermektedir

2.6.2 Trafik ve Erisim Yénetimi

Hem mevcut kosullari hem de gelecekteki kosullari daha iyi anlayabilmek amaciyla, istanbul PPP
A.S.nin Yiklenicisi, ayni zamanda ESK sahasinin igerisinde gerceklestirilmesi gerekecek olan trafik
diizenlemelerini de tespit edecek bir trafik degerlendirme ¢alismasi yiritmesi icin, bir trafik danismani
gorevlendirmistir. ESK’nin isletme asamasinda gilinde yaklasik 63,500 kisi tarafindan ziyaret edilecegi
tahmin edilmektedir. Proje sahasi dzel araglar ile kolaylikla erisilebilir bir lokasyondadir. ikitelli ESK
icerisine bir metro istasyonu insa edilecektir. Proje sahasinin etrafinda 6zel aracglarin ESK’ye daha kolay
ve dogrudan erisimine imkan taniyacak olan, planlanmis yol insaatlari mevcuttur ve toplu tasimanin
ESK’nin isletmeye alinmasindan dnce daha da gelistiriimesi beklenmektedir.

2.6.3 Acil Durumlara Hazirlik ve Miidahale

ESK icin kurulacak olan Cevresel ve Sosyal Yonetim Sisteminin bir parcasi olarak, isletmeye
baslanmadan 6nce istanbul PPP A.S. tarafindan bir Acil Durumlara Hazirlik ve Miidahale Plani (EPRP)
hazirlanacaktir. EPRP is kazalari, yangin, yakit ve kimyasal dokiilmeleri, sel baskini ve deprem gibi dogal
afetler ile ilgili konulari kapsayacaktir.

2.6.4 Giivenlik

ESK’de bir elektronik glivenlik sistemi temin edilecektir ve bu sistem CCTV kameralar, Erisim Kontrol
Sistemi, izinsiz Giris Tespit Sistemi ve Radyo Frekansi ile Tanimlama Sisteminden (RFID) olusacaktir.
CCTV kameralar dis girislere, ana giris lobilerine, asansor lobilerine, otoparklara, yiikleme alanlarina,
eczanelere, servis koridorlarina ve malzeme depo alanlarina yerlestirilecektir.

2.6.5 Isletme Isgiicii

isletme asamasindaki isgiici gereksiniminin toplamda 9.248 kisi olmasi, 4.285 saglik hizmet
personelinin ve 810 idari personelin Saglik Bakanhgi tarafindan ve 4.153 hizmet ¢alisaninin ve 31 idari
personelin ise istanbul PPP A.S. ve hizmet saglayicilari tarafindan istihdam edilmesi 6ngériilmektedir.
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3.0 CEVRESEL VE SOSYAL ETKILER VE ETKi AZALTMA
3.1 Genel Bakis

CSED Raporu, mevcut cevresel ve sosyal durumu aciklamakta ve Proje’nin muhtemel etkilerini
aciklayarak belirgin olumsuz cevresel ve sosyal etkilerin dnlenmesine veya asgariye indirilmesine
yonelik etki azaltici tedbirleri tespit etmektedir. Etki azaltici tedbirler ayni zamanda GSED ¢alismasinin
bir parcasi olarak gelistirilmis olan ve etki azaltici tedbirlerin isimlerini, etki azaltici tedbirlerin
uygulamaya konmasindan sorumlu taraflari, zamanlama, izleme ve denetim gereksinimlerini iceren
CSYP’nin icinde de yer almaktadir.

CSED Calismasinda yer verilen konular; (1) Arazi Kullanimi ve imar Plan, (2) Jeoloji, Toprak ve Kirletilmis
Arazi, (3) Hidroloji ve Hidrojeoloji, (4) Malzeme Kaynaklari ve Atik Yonetimi, (5) Hava Kalitesi, (6)
Guraltd, (7) Trafik Etkisi, (8) Ekoloji, (9) Arkeoloji, (10) Sosyo-Ekonomi, (11) Toplum Sagligi ve Givenligi
ve (12) is ve Calisma Kosullari bashklarini icermektedir. Bu konular ve iliskili etkiler ve énerilen etki
azaltici tedbirler asagidaki bélimlerde 6zetlenmistir.

3.2 Etkilerin ve Etki azaltici Tedbirlerin Ozeti
3.2.1 Arazi Kullanimi ve imar Plani

Proje, Hazinenin mulkii olan ve SB’ye tahsis edilmis arazi lzerinde entegre bir Saghk Kampusu
gelistirilmesini kapsamaktadir. Proje ile iliskili olarak hicbir arazi alimi, kamulastirma, yeniden iskan
ve/veya ekonomik yer degistirme meydana gelmemistir. insaat faaliyetleri belirlenmis olan Proje
sahasinda gerceklestirilecektir ve herhangi ilave bir arazinin kullanilmasi planlanmamaktadir.

Proje sahasi 1/100.000 &lcekli istanbul Cevresel Planinda, 1/5.000 ve 1/1.000 &lcekli imar planlarinda
saglik alani olarak yer almaktadir. imar gereksinimleri acisindan herhangi bir etkisi olmayacaktir.

Proje sahasindan gecen ve Basaksehir ve Kayasehir mahallelerine baglanan yolun altinda gémdili olan
bir dogal gaz boru hatti mevcuttur. Dogal gaz boru hattinin yeri, boru hatti Proje sahasi sinirlarinin
etrafindan gececek sekilde IGDAS tarafindan degistirilecektir. Yeri degistirilen boru hatti Proje
sahasinin etrafinda planlanan yollarin ya bitisiginden ya da altindan gecgecektir. Bu alanlar, yerel imar
planlarinda gosterildigi tzere, halihazirda planlanmis olan yollara ve/veya planlanmis olan yollarin
etrafindaki pasif yesil alanlara tahsis edilmistir. Bu sebeple, dogal gaz boru hattinin yerinin
degistirilmesi ile ilgili olarak herhangi bir kamulastirmaya gerek olmayacaktir

3.2.2 Jeoloji, Topraklar ve Kirlenmis Arazi

Proje sahasi 2inci derece deprem boélgesi icerisinde yer almaktadir ve Kuzey Anadolu Fay Hattinin etki
alani igerisindedir. Proje tasarimi, Tirkiye’de sismik tasarim ve risk degerlendirmesi ile ilgili olarak
gecerli diizenleyici gereklilikleri dikkate alacaktir (Deprem Bélgelerinde insa Edilecek Binalar Hakkinda
Yénetmelik). ilave olarak, Ana Hastane binasinda sismik yaliticilarin kurulmasi yoluyla deprem
izolasyon sistemi uygulanacaktir.

Proje sahasinin jeolojik ve jeoteknik ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla bir jeolojik/jeoteknik saha
etldi gerceklestirilmistir. Proje sahasinin bati kisminda, zemin seviyesi yiksekliginin diger kisimlardan
daha al¢ak oldugu bolgede yeralti suyuna rastlanmistir. Bununla birlikte, sondaj kayitlarinin incelemesi
bu seviyelerde bulunan yeralti suyunun bir akiferin varligina yénelik bir kanittan ziyade biyiik olasilikla
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asili taban suyu olduguna isaret etmektedir. Her haliikarda, binalarin insaati sirasinda hem insaat
teknikleri agisindan hem de su sisteminin (asili olmasi durumunda bile) olasi saciimalara karsi
hassasiyeti acisindan yeralti suyunun mevcudiyeti dikkate alinmahdir.

Ocak 2014 ve Haziran 2016’da akredite bir Gglinci taraf danisman tarafindan toprak incelemesi
calismalari yiritilmustir. ik calismanin (Ocak 2014) sonuglarina gére toprak numunelerinin
¢ogunlugunda Toprak Kirlenmesi Kontrolii ve Noktasal Kaynakli Kirletilmis Sahalara Dair Yonetmelik'te
belirtilmis olan genel degerleri asan seviyelerde Arsenik, Krom ve Kobalt tespit edilmistir. Toprak
numunelerinin cogunlugundaki Arsenik, Krom ve Kobalt seviyeleri Hollanda miuidahale ilkeleri
seviyelerinin altinda kalmistir. TiUm toprak numunelerinde Arsenik, Krom ve Kobalt seviyelerinin benzer
araliklarda seyrettigi, bunun bu seviyelerin herhangi bir kirlenmeden ziyade sahanin topragindaki dogal
kosullari temsil ettigine isaret ettigi dikkate alinmalidir. Diger yandan, Proje sahasina getirilen yapay
dolgu malzemesinin lzerindeki bazi yerlerde Nikel degerleri Tlrkiye yonetmeliginde belirtilen genel
Tlrkiye limit degerlerinin altinda ancak Hollanda limit degerlerinin Gzerinde ¢ikmistir. Haziran 2016
incelemesinin amaci bir 6nceki ¢alismada en ¢ok etkilenen alanlar olarak belirlenen dért numune
lokasyonunun yatay kapsaminin tanimlanmasidir. Bu dort lokasyonun etrafinda on test cukurundan
ilave numuneler alinmis ve Ocak 2014’de gergeklestirilen 6nceki saha incelemesine goére hedef
kirleticiler olarak belirlenmis olan Arsenik, Krom (Toplam Krom ve Cr+6), Nikel ve Kobalt parametreleri
icin analiz edilmistir. Numune alma isleminin ikinci turu, ilk numune alma turunda tespit edilen ylksek
Arsenik, Krom, Nikel ve Kobalt seviyelerinin daha genis bir alani kapsayip kapsamadiginin
belirlenebilmesi icin ayni alanda ancak daha ¢ok sayida toprak numunesi alinarak gercgeklestirilmistir.
Numune alma galismasinin ilk ve ikinci turlari degerlerin benzer araliklarda ve istatistiksel olarak
ongorilen sapma dahilinde ve Hollanda limit degerlerinin altinda oldugunu dogrulamistir ve bu durum
bu seviyelerin herhangi bir kirlenmeden ziyade sahanin topragindaki dogal kosullari temsil ettigine, ya
da belki alana getirilmis olan yapay dolgu malzemesi ile ilgili olduguna isaret etmektedir. Numune alma
isleminin ikinci turu (i) ayni alan igerisindeki Arsenik seviyelerinin genel ¢alisma alaninda izin verilen
sinirlar dahilinde olduguna; numune alma sonucu tespit edilmis seviyelerin herhangi bir risk teskil
etmedigine, (ii) ayni alan igerisindeki Krom seviyelerinin genel ¢alisma alaninda izin verilen sinirlar
dahilinde olduguna; genis bir alani kapsayacak sekilde yliksek Krom seviyelerine yonelik herhangi bir
kanitin olmamasi ve potansiyel reseptorler dogrudan maruziyet yolunun olmamasi sonucunda insan
saghigina yonelik risklerin géz ardi edilebilir seviyede olduguna karar verilebilecegine, (iii) ayni alan
icerisindeki Nikel seviyelerinin blylk cogunlugunun genel calisma alaninda izin verilen sinirlar
dahilinde olduguna; genis bir alani kapsayacak sekilde yliksek Nikel seviyelerine yonelik herhangi bir
kanitin olmamasi ve potansiyel reseptorler dogrudan maruziyet yolunun olmamasi sonucunda insan
sagligina yonelik risklerin goz ardi edilebilir seviyede olduguna karar verilebilecegine, (iv) ayni alan
icerisindeki Kobalt seviyelerinin genel ¢calisma alaninda izin verilen sinirlar dahilinde olduguna; genis
bir alani kapsayacak sekilde yiiksek Kobalt seviyelerine yonelik herhangi bir kanitin olmamasi ve
potansiyel reseptorlerin dogrudan maruziyet yolunun olmamasi sonucunda insan saghgina yonelik
risklerin g6z ardi edilebilir seviyede olduguna karar verilebilecegine isaret etmistir.

isletme esnasinda tehlikeli ve tehlikesiz malzemeler ve atiklar istanbul PPP tarafindan hazirlanacak olan
Entegre Kalite, Cevre, Saglik ve Giivenlik Yénetimi Sistemi’ne uygun olarak ydnetilecektir. istanbul PPP,
gerektigi durumlarda ilave, sahaya 6zel yonetim planlari gelistirilecektir (yani Tehlikeli Malzeme
Yonetim Plani). Kapali drenaj sisteminin isletilmesi ve dokilmeler, yangin, vs. gibi olaylarda Acil
Durumlara Hazirlik ve Midahale Planinin uygulanmasi insaat ve isletim asamalarinda topraklarin ciddi
seviyede etkilenmesinin dnline gececektir.
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Yakitlar, yaglar ve kimyasallar %110 kapasiteye kadar toprak setler ile korumaya alinmis, gecirgen
olmayan bir taban (zerinde depolanacaktir. Mobil ekipmanlarin yakit ikmal islemleri icin damlama
tavalari kullanilacaktir. Yakit ve sivilarin kullanimi sirasinda meydana gelebilecek tiim dokilmeler
aninda sahada kontrol altina alinacak ve kirlenen toprak uygun sekilde aritma ve bertaraf islemlerinin
gerceklestirilmesi icin sahadan uzaklastirilacaktir.

3.2.3 Hidroloji ve Hidrojeoloji

ikitelli ESK sahasi biiyiik bir yiizey suyu kaynagi potansiyeline sahip olan ve giiney kenarindan Marmara
Denizi’'ne bitisik olan Kiiglikgekmece havzasi igerisinde yer almaktadir. Proje sahasinin yakininda kuzey-
glney dogrultusunda akmakta olan iki adet ylzey suyu akintisi (Menekse ve Hasanoglu dereleri)
mevcuttur ve Kiiciikcekmece Golu de yaklasik 5,3 km mesafede glineydogu yoniinde yer almaktadir.
Proje sahasinin bati ve orta kisimlari icerisinde 11-18 metrede yeralti suyu tablasi (asili su) tespit
edilmistir.

Proje sahasi iBB tarafindan tasarlanmis olan taskin koruma gelistirme alani icerisinde yer almaktadir.
Menekse ve Hasanoglu dereleri Proje sahasinin sirasiyla dogru ve batisinda yer almaktadir. Menekse
deresi ile Proje sahasinin siniri arasindaki mesafe sinir boyunca 15 ile 130 m arasinda degismektedir.
Her iki derenin yatag da taskin riskine karsi yakin zamanda rehabilite edilmistir. ilave olarak, iSKi
tarafindan Proje ile iliskili olarak talep edilmis olan, dereler boyunca 20-m genisliginde calisma
seritlerinin korunmasini ve en yakin noktadaki taban yiiksekliklerinin sel riski yliksekliginden daha fazla
(dere yiksekliginin minimum +1,5 m {zerinde) oldugundan emin olunmasini da iceren 6zel tedbirler
de uygulanacaktir. Dolayisiile bu iki dereden kaynaklanabilecek taskin riski ile iliskili etkilerin cok diistk
oldugu kabul edilmektedir.

ikitelli ESK tesislerinde yagmur suyu drenaji kosullarinin uygun olmamasi sahada sel baskinina yol
acabilir. Saglik ve guivenlik agisindan bakildiginda, sel baskinlari yagis durumunda meydana gelen ylizey
suyu akintilarina bagl olarak az veya ¢cok 6nem derecesine sahip etkilere yol acabilir. Yagmur suyunun
belediye altyapisina bagli olacagi distinildigiinde bu konu ile iliskili herhangi bir etkinin olmamasi
beklenmektedir.

Alinacak olan etki azaltici tedbirler CSG bazli tasarim kriterlerini ve altyapi gereksinimlerini (Saglik
Bakanligl tarafindan saglanan Teknik Sartnamelerde belirtildigi sekilde) icerecektir. Sahaya 6zel etki
azaltici tedbirler, yonetim planlarinin gelistirilmesi ve uygulamaya gegirilmesinin yani sira tehlikeli ve
atik malzemelerin uygun sekilde yonetilmesini, insaat uygulama standartlarini ve personelin
egitilmesini de icerecektir. Spesifik olarak, Tehlikeli Atik Yonetim Planinin, Tehlikeli Malzeme Yonetim
Planinin ve Acil Durumlara Hazirlik ve Miidahale Planinin gelistirilmesi ve uygulamaya gegirilmesi ylizey
suyu ve yeralti suyu ortamlarinin korunmasina yardimci olacaktir.

3.2.4 Malzeme Kaynaklari ve Atik Yénetimi

Proje icin, yerel tedarikcilerden karayolu ile sahaya nakledilecek olan yaklasik 850.000 m? beton,
260.000 m? bitimli membran, 4.900 ton celik ve 170.000 ton asfalt gerekecegi éngériilmektedir.
Beton, Proje sahasina kurulmus olan ve her biri 90 m3/saat kapasiteye sahip iki beton tesisinden temin
edilecektir. Beton lretimi igin gereken ¢imento Kocaeli ilinin Darica ilcesinde yer alan ve Proje sahasina
mesafesi yaklasik 90 km olan Aslan Cimento’dan tedarik edilecektir. Agrega, Eyiip ilgesi Kemerburgaz
kéyiinde yer alan Oyak Beton Cendere Agrega Tesisinden ve Sisli ilcesi Ayazaga mahallesinde yer alan
Akdaglar Agrega Tesisinden temin edilecektir. Agrega tesisleri Proje sahasina yaklasik olarak 38km
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mesafede yer almaktadir. Gereken dolgu malzemesi (yani kalan 580.000 m? hafriyat topragi dolgu
malzemesi olarak kullanildiktan sonra kalan 2.146.000 m? dolgu malzemesi ihtiyaci) Catalca ilce
merkezinde (Proje sahasinin batisinda yaklasik olarak 25 km mesafede) ve Sultangazi ilgesinin Cebeci
mahallesinde (Proje sahasinin dogusunda yaklasik olarak 7 km mesafede) yer alan iki malzeme
ocagindan temin edilecektir.

insaat iscileri tarafindan ve insaat faaliyetleri sirasinda icme ve kullanma suyu tiiketimi olacaktir.
Projenin insaat asamasi sirasinda toplam giinlik su tliketiminin olagan insaat ¢alismalari sirasinda
1.658 m3/giin olacagl tahmin edilmektedir. Beton santralinin isletimi ve insaat faaliyetleri ile iliskili
olarak dért adet derin yeralti su kuyusu agilmasi planlanmaktadir. ilk hesaplamalara gére her bir yeralt
su kuyusundan 120 m3/saat su cikartiimasi dngériilmektedir. Yeralti su kuyularina ilave olarak sehrin
mevcut sehirsuyu sebekesinden de su temin edilecektir. isletme asamasi sirasinda genel sebeke ve
sthhi kullanim (¢camasir yikama da dahil), yemek hazirlama siiregleri, sterilizasyon ve otoklavlar,
Rontgen ekipmanlari (baskilarin islenmesinde kullanilan su) ve bahgeler icin kullanilan sulama suyu ile
ilgili su kullanimlari olacaktir. ESK’nin giinliik su tiiketiminin 3.352 m3/giin ile 4.291 m3/giin arasinda
degisecegi 6ngoriilmektedir. Genel sebeke ve sihhi kullanim icin gerekecek su belediyenin mevcut sehir
su sebekesinden saglanacaktir. ESK Projesinin ingaati ve isletmesi sirasindaki su tedarik artisi bolge igin
su temini kosullari agisindan ihmal edilebilir olarak degerlendirilmektedir.

ESK tarafindan dretilen atik yiginlarinin ydnetimi icin istanbul ilindeki ana atik aritma/isleme tesisleri
asagidakileri icermektedir:

e Tibbi atik sterilizasyon tesisi ve yakma tesisi (iBB sorumlulugu altinda iSTAG tarafindan
isletilmektedir)

e Odayeri ikinci Sinif Katik Atik Tesisi (IBB sorumlulugu altinda ISTAC tarafindan isletilmektedir)

e Atakdy Gelismis Biyolojik Atik Su isleme Tesisi (iBB sorumlulugu altinda)

e Yetkili geri donlistirme ve tehlikeli atik isleme tesisleri

e Hafriyat malzemeleri ve insaat atiklari icin bertaraf alanlari

Tibbi atik sterilizasyon ve yakma tesislerinin kapasitelerinin ikitelli ESK’nin isletmesi sirasinda uretilecek
tibbi atiklari islemeye yeterli oldugu kaydedilmistir. IBB ve ilce belediyeleri tarafindan giinde ortalama
16.300 ton kati atigin toplandigi ve 2inci Sinif kati atik tesislerinde bertaraf edildigi goz 6niine
alindiginda, ESK’'nin isletimi sirasinda Uretilecek glnlik ilave 6,3 ton kati atigin énemli bir asiri
yliklenmeye neden olmasi beklenmemektedir.

ESK’nin isletmesi sirasindaki azami atik su Gretiminin 4.291 m3/giin olmasi beklenmektedir. Atakdy
Gelismis Biyolojik Atik Su Aritma Tesisinin mevcut kapasitesinin 400.000 m3/giin oldugu géz éniine
alindiginda ESK’nin atik su yiikii mevcut kapasiteye yaklasik %1 oraninda katkida bulunacaktir. Bu
rakam Atik Su Aritma Tesisinin aritma kapasitesi dahilinde olacaktir. Dahasi, iSKi’den 3.300 m3/giin atik
suyun bosaltiimasina izin veren (29.11.2016 tarihli) resmi bir yazi alinmistir. Ongoériilen atik su miktar
4.291 m3/giin oldugundan istanbul PPP A.S. bu yazinin revize edilmesi icin iSKi’'ye basvuruda
bulunacaktir. ESK dahilinde ayrica bir Atik Su Aritma Tesisi olmayacaktir; ESK dahilindeki
departmanlarda Uretilen atik su, radyoaktif maddeler ile kontamine olan (yani nikleer tip
departmanindan ve laboratuvarlardan gelen) ve ayrica toplanacak ve/veya kanalizasyon sistemine
bosaltilmadan once ilgili diizenleme uygun olarak nétralizasyon islemine tabi tutulacak olan atik sular
hari¢ olmak kaydiyla, farkli boru sistemleri araciligi ile toplanacak ve dogrudan kanalizasyon sistemine
bosaltilacaktir.
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ikitelli ESK’nin CSED calismalari kapsaminda, hem insaat hem isletme asamalari icin Atik Yénetim Plani
gelistirilmistir. ilave olarak, ESK’nin isletme asamasinda bir Tibbi Atik Yonetim Sistemi de belirlenecek
ve uygulamaya gegcirilecektir.

Atik Gretimi ve yonetimi incelemesi, Tlirkiye’de insaat ve isletme asamalarinda Uretilecek her bir atik
yiginina 6zgl atik kodlari atanmasina yonelik diizenleyici bir ¢cercevenin yurirlikte olduguna isaret
etmektedir. Dahasi, istanbul ilinde evsel, tibbi, tehlikeli atiklar ve atik sular icin atik bertarafi altyapisi
mevcuttur ve islemektedir. ESK Projesi insaat ve isletme asamalarinda, atiklarin ruhsath tesislerde
bertaraf edilmesi de dahil olacak sekilde yirirlikteki yonetmeliklere uyarsa Uretilen atiklarin etkisinin
gbz ardi edilebilecek kadar disik olacagi kabul edilebilir.

3.2.5 Hava Kalitesi

Projenin insaati sirasinda Proje sahasi icerisindeki hafriyat isleri, beton santralinin isletilmesi, insaat
malzemelerinin ve kaynaklarinin nakliyesi, hafriyat topraklarinin Proje sahasinin disarisina tagsinmasi,
makinelerin calistirilmasi ve araglarin hareketleri neticesinde toz emisyonlari meydana gelecektir.
Ayrica jeneratorler, ekskavatorler, buldozerler, kamyonlar ve arabalar gibi insaat araclarindan ve
ekipmanlarindan gaz emisyonlari olacaktir. insaat malzemelerinin tasinmasi ve hafriyat topraklarinin
Proje sahasinin disarisina tasinmasi, ortamin hava kalitesini etkileme potansiyeline sahip olabilecek,
insaat trafigi ile iliskili emisyonlara yol acacaktir.

Proje sahasina gelmek icin kullanilacak nakliye glizergahlari, emisyonlardan etkilenebilecek yerlesim
bolgelerinden gegebilir. Bu tipteki nakliyeler gegici olacaktir ve etkilerinin siddeti, nakliyenin miktarina
ve etkilenecek olanlarin konumuna bagli olarak ¢ok az ile cok fazla arasinda degisebilir. Bu etkilerin
diistik 6neme sahip etkilere indirgenmesi beklenmektedir.

Saglk kampusinin isletme asamasinda, esasen trijenerasyon ve kazan sistemleri, acik otopark alanlari
ve biyolojik ajanlar, patojenler veya toksik malzemeler ile kirlenmis olabilecek (tibbi atik depolama
alanlari, tibbi teknoloji alanlari ve izolasyon koguslari gibi kaynaklardan salinan) kagak emisyonlarin
hava kalitesi Uzerinde etkisi olacaktir. Bahsedilen emisyonlarin ortadan kaldirilmasi icin gerekli
egzoz/aritma sistemlerinin saglik kamplstniin tasarimina dahil edilmesi ile 6nemli bir etkinin ortaya
ctkmamasi beklenmektedir. Ayrica saghk kampdisiinin isletilmesi sirasinda karayolu trafiginden
kaynaklanan emisyonlarin artisi ile iliskili olarak da etkiler olacaktir.

GSED galismasi sirasinda, PM dagilimi ve PMy (toz emisyonlarini temsil eden insaat asamasi faaliyetleri
ile ilgili parametreler) and NO; (trijenerasyon/kazan emisyonlari ile ilgili parametreler) emisyonlarini
iceren hava kalitesinin mevcut durum &lgiimleri dagilimi gerceklestirilmistir. insaat ve isletme
asamalari ile iliskili hava kalitesi etkilerini 6ngorebilmek amaciyla hava dagilim modellemesi ¢alismasi
gerceklestirilmistir (insaat asamasi ile ilgili olarak PMio ve PM dagilimi igin, isletme asamasi ile ilgili
olarak NO; igin). Mevcut PMig, PM dagilimi ve NO, konsantrasyonunun ulusal ve IFC limit degerlerine
uygun oldugu gorilmistir. Hava kalitesi modellemesinin sonuglari, insaat sirasindaki toz
emisyonlarinin Toplam Kirlilik Degerlerinin (TKD) (TKD, uzun vadeli 6l¢iim sonuglari (arkaplan
konsantrasyonlari) ile Hava Kirliligi Katki Degerinin toplamini temsil etmektedir) ve isletme sirasindaki
NO; emisyonlarinin TKD’sinin ulusal ve IFC limit degerlerine uygun oldugunu gostermistir.

ilave olarak, trijenerasyon ve kazan sistemlerinin isletiimesi sirasinda sera gazi emisyonu meydana
gelecektir ve bu emisyon miktari 93.618 ton CO,/yil olarak hesaplanmistir. IFC Performans Standardi
3’e gore, yillik olarak 25.000 ton CO, denkliginin tizerinde (iretim yapan projeler icin dogrudan ve dolayh
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emisyonlarin miktarinin yillik olarak belirlenmesi gereklidir. Projenin bu gerekliligi yerine getirmesi ve
sera gazl emisyonlarini asgariye indirmek icin gerekli adimlari atmasi beklenecektir.

insaat ve isletme asamalarinda Hava Kalitesi Kontrol ve izleme Plani ve insaat Trafigi Yénetim
Plani/Trafik Yonetim Plani gelistirilecek ve uygulamaya konacaktir.

3.2.6 Giiriiltii

insaat faaliyetleri sirasindaki baslica giiriiltii kaynaklari, hafriyat ¢calismalari ve bina yapim islemleri
sirasinda insaat makinelerinin ve ekipmanlarinin kullanimini, beton santralinin isletimini ve hafriyat
topraklarinin ve insaat malzemelerinin nakliyesi ile ilgili insaat trafigini icermektedir. insaat faaliyetleri
sirasinda yliksek giirtilt seviyelerinin, en yakindaki hassas reseptorler igin saglik riskleri de dahil olacak
sekilde, arkaplan giiriiltii seviyeleri izerinde olumsuz bir etkisinin olmasi muhtemeldir. insaat
faaliyetlerinden kaynaklanan etkinin asil diizeyi, kullanilan ekipmanin tipi, kullanilma zamani ve siresi,
ve o6zel giurilti kahplan (Ornegin; kesintisiz, dizenli araliklarla, diizensiz) gibi detaylara da bagl
olacaktir. Proje sahasinda ciddi glrilti kaynaklari olan kazik ¢cakma veya patlatma gibi islemler
gerceklestirilmeyecektir. Bu sebeple, muhtemel titresim etkileri Proje sahasindaki kamyonlarin
hareketleri ve insaat makinelerinin kullanimi ile iliskili olacaktir. insaat malzemelerinin sahaya
tasinmasi ve hafriyat malzemelerinin bertaraf edilmek Uzere saha disina tasinmasi, stk kamyon
hareketlerinden dolayi 6zellikle Proje sahasinin bati hududuna yakin sakinler icin rahatsizlik yaratabilir.

isletme asamasindaki baslica giiriilti kaynaklari 1sitma ve sogutma sistemlerinin isletilmesi (yani
trijenerasyon sistemi, kazanlar, pompalar, sogutucular ve sogutma kuleleri) ve karayolu trafiginde
tesisin isletiminden kaynaklanacak olan artistir. Ayrica 1.106 araba kapasiteli bir agik otopark olacaktir.
ilave olarak, zaman zaman giiriiltii yaratacak olan ambulans helikopterleri olacaktir.

Projenin mevcut arkaplan glriltisi kosullarina etkilerini 6ngdrebilmek icin degerlendirmeye (i) dort
lokasyondaki mevcut cevresel giirliltii kosullari ve (ii) insaat ve isletme asamalari igin girilti
modellemesi ¢alismalari dahil edilmistir. Mevcut arkaplan glrilti seviyeleri tim 6l¢im noktalarinda
ve ¢cogunlukla IFC’'nin glindiiz igin limit degeri olan 55 dBA’nin ve gece igin limit degeri olan 45dBA’nin
Uzerindedir. Mevcut durum o6lglimlerine ve modelleme calismasina dayanarak kumdalatif garialti
seviyeleri hesaplanmistir. ingaat asamasi kiimiilatif giiriiltii seviyelerinin ingaat sahalari icin belirlenmis
olan ulusal diizenleyici limitin altinda oldugu bulunmustur ancak bu seviyeler mevcut degerlerin
3dBA’dan daha fazla artmasina neden olmustur ve IFC standartlarinda belirtilen izin verilen en yiiksek
artis 3dBA’dir. insaat asamasindaki giiriiltii etkileri gecici olacaktir ve tedbirler alinarak hafifletilebilir.
isletim asamasinda kiimdilatif giiriiltii seviyeleri mevcut arkaplan giiriiltii seviyelerinde ya herhangi bir
degisiklige neden olmamaktadir ya da ¢ogunlukla ¢ok kiiclik degisikliklere (yani maksimum 0,06 — 1
dBA artis) neden olmaktadir ve bu da IFC gereksinimlerini karsilamaktadir. Giriltl etkileri, insaat
asamasinda bir Giiriiltii Kontrolii ve izleme Plani ile takip edilecektir.

3.2.7 Trafik Etkisi

Proje alani, kuzeyde TEM (E-80) otoyoluna baglanan Olimpiyat Bulvari Gizerinde yer almaktadir. Proje
alaninin etrafinda olimpik stadyum ve toplu konut projeleri gibi biylik cazibe merkezleri mevcuttur.
Proje alaninin etrafindaki karisik kullanima yonelik projelerin sonucunda ve sehir bu yonde biyidikge
meskun ve ticari alanlarin yogunluklari artacaktir. Proje alanina Ankara yoniinden erisim, TEM (E-80)
Otoyolu ve Mahmutbey Bati Kavsaginin Olimpiyat Bulvarina baglanan yan yolu arachigi ile mimkdnddr.
Bunun yani sira, TEM (E-80) Otoyolu Mahmutbey Bati Kavsagl Atatirk Bulvarina da baglant
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saglamaktadir. Benzer sekilde, Tekirdag yoniinden erisim Atatlirk Bulvarina baglanti araciligi ile de
mamkanddr.

Proje sahasinin civarinda yapilmasi planlanan yol gelistirme faaliyetleri, yeni yollari, daha biiylk
kavsaklara baglanacak yollari, alanin kuzeyinde ve gilineyinde planlanan yonca kavsaklari, Kuzey
Marmara Otoyoluna baglantilar, Saghk Kampisii Kavsagini ve iSKi Kavsagini icermektedir. Bu
faaliyetler, sehirdeki genis kapsamli yol ve toplu tasima gelistirme hizmetlerinin bir parcasi olarak
Karayollari Genel Miidiirliigii ile istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan daha 6nceden planlanmistir.

ilave olarak, Proje alani TEM (E-80) Otoyoluna yakin konumu nedeniyle giiclii yol baglantilarina sahiptir,
ancak yaya ve toplu tasima erisimi mevcut durumda yetersizdir. Her ne kadar civardaki mesken
bolgelerinde otobiis duraklari mevcut olsa da, proje alaninin mevcut durumda bos olmasindan dolayi
proje alanina otobus kullanilarak ulasiimasi miimkin degildir. Civardaki mevcut otobiis duraklarinin
konumlari yirime mesafesinin disindadir, dolayisi ile gelecekteki talebin karsilanabilmesi igin yeni
otobiis duraklari planlanmalidir. Diger yandan, dzellikle IBB tarafindan sehir gelistirme planlarinin bir
parcasi olarak planlanan, kampis alaninin icerisinde dnerilen metro istasyonu ile alana toplu tasima
erisiminin iyilestirilmesi onerilmektedir. Mevcut M3 Metro hatti proje alaninin dogusundan
gecmektedir ve cevredeki bolgeler icin giiclii bir erisim noktasi teskil etmektedir. iBB 2019 yilina kadar
bu metro hattini proje alanina baglamayi planlamaktadir.

ikitelli ESK’nin insaat asamasinda insaat malzemelerinin Proje sahasina nakliyesi, hafriyat atiklarinin
sahadan disariya nakliyesi ve insaat iscilerinin ve diger personelin sahaya/sahadan ulasimini da iceren
faaliyetler dolayisi ile Proje sahasinin civarindaki mevcut yol sebekesine ilave bir trafik ylikii binecektir.
Bolgedeki yuksek trafik degerleri dikkate alindiginda insaat sahasinin yakinindaki alan igin etkinin distik
ile orta siddette degisecegi tespit edilmistir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin trafik projeksiyonlarina
gore civardaki ulasim altyapisi olarak gelistirilmis olan yollardaki trafigin degisim boyutu buyuk
olacaktir, ancak yol sisteminin kapasitesi blylik ihtimalle trafikteki bu artisi kaldirabilecektir, dolayisi
ile etkinin orta siddette olmasi beklenmektedir. Mevcut yerel yol sebekesi lizerindeki trafik etkisinin
siddetinin bu bolgelere giren ve ESK’'nin neden oldugu trafigin miktarina baglh olarak orta ile yliksek
seviyede olmasi muhtemeldir.

istanbul PPP A.S. etkileri miimkiin oldugunca asgariye indirmek icin, insaat Trafigi Yonetim Planinin ve
isletme sirasinda ESK Trafik Yonetim Planinin uygulamaya gecirilmesi de dahil olmak Uzere, etki azaltici
tedbirler uygulayacaktir.

3.2.8 Ekoloji

insaat asamasindaki olasi etkiler, saha temizligi ve hafriyat calismalari sirasinda ve bunlarin yani sira
insaat alanlarinin, barinak alanlarinin veya gecici baslangi¢ alanlari gibi diger alanlarin olusturulmasi
sirasinda yerel tirlerin miinferit veya toplu olarak zarar gérmesi veya kaybedilmesi ve dogal
ekosistemin kaybedilmesidir. Karasal flora calismalarinin sonucunda, sahada bulunan 59 bitki
familyasindan 230 taksonunun ¢ogunlukla yaygin ve diinya genelinde bulunabilen tirler oldugu tespit
edilmistir. Sahada gozlemlenen, dogal olarak gortilen iki yerel endemik tiir mevcuttur: Cephalaria
tuteliana ve Cirsium polycephalum; bunlarin her ikisi de IUCN Kirmizi Liste kategorisi “KR: Kritik
Tehlikede” altinda siniflandiriimistir. Belirlenen endemik tirlerin nifusunun %901 Proje sahasinin
disinda bulundugundan bu tirler agisindan herhangi olumsuz bir etki 6ngdérilmemektedir. Bu iki kritik
tehlikedeki yerel endemik tiirtin korunmasina yonelik etki azaltici bir tedbir olarak 16.09.2014 tarihinde
tohumlari toplanmis ve Tirkiye Tohum Gen Bankasina aktarilmistir.
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Turkiye’nin Marmara Bolgesinin, bilhassa istanbul ve cevresinin faunasi oldukca iyi calisilmistir. Proje
sahasinin etrafindaki alan bir yerlesim bolgesi olarak belirlenmistir, Proje sahasinin etrafinda yogun
konut yerlesimi mevcuttur, Proje sahasi icerisindeki dogal alanlar sinirlidir ve Proje sahasi icindeki
hafriyat veya hayvan otlatma gibi antropojenik etkiler halen devam etmektedir. Proje sahasi ylzey
alani bakimindan sinirli oldugundan ve antropojenik etkiler altinda oldugundan fauna unsurlari dislik
seviyededir. Ekim 2013 ve Aralik 2016’da gergeklestirilmis olan saha calismalarinin sonucunda Proje
sahasinda 3 omurgali sinifina ait, 11’i srlingen, 48’i kus ve 5'i memeli olmak lzere toplam 64 fauna
taksonu tespit edilmigstir. Bu tirlerin hig¢ biri endemik degildir. Uluslararasi Dogayi Koruma Birliginin
(IUCN) kriterlerine gore yalnizca tek bir tir risk kategorilerinde tehlike altinda olarak listelenmistir. Bu
tur Testudo graeca (Mahmuzlu Akdeniz Tosbagasi)’dir ve Ekim 2013’deki saha gezisi sirasinda tek bir
tosbaga gorulmistir. Bu tir icin ana etki azaltici tedbir, Proje sahasinda yari-dogal bélimler birakarak
“yerinde” korumak ya da ozellikle Proje sahasinin kuzeyinde mevcut olan uygun dogal habitatlara
aktarmak olacaktir. ilave olarak kuslar tizerindeki olasi etkileri hafifletmek icin, 6rnegin Proje alani
icerisinde mimkiin oldugunca yari-dogal boélimler birakmak, kuslar icin besin kaynagi olabilecek
meyvelere ve/veya tohumlara sahip bitkiler ekmek, proje sahasinda kiigclk goller veya goletler
biciminde su kaynaklari olusturmak gibi tedbirler alinabilir.

Proje sahasina en yakin korumali alan Proje sahasinin kuzeyinde yer alan 2.850m mesafedeki Samlar
Dogal Parkidir. Bu Dogal Park, cogunluklu olarak igne yaprakh tiirlerin bulundugu, 337,05 ha alani ile
istanbul’un en biiyiik dinlenme alanlarindan birisidir. Kiiciikcekmece Gélii sulak alani da Proje sahasina
yakin (yaklasik 5,3 km mesafede) konumda bulunan, Ramsar Konvansiyonu kapsamindaki bir kus
dinlenme ve lreme alani ve ayrica CSB’nin il ¢cevresel durum raporuna gore arkeolojik olarak 6neme
sahip bir alan olan bir baska koruma sahasidir. Kiiciikcekmece Gélii 179 km? su toplama alanina ve 15
km? toplam yiizey alanina sahip aci (hafif tuzlu) sazlk bir lagiindiir. Gélin gel-gitlerinin olusturdugu
bataklik alan kus tirlerinin gog yollari Gzerinde bir Greme ve kislama habitati saglamaktadir. Gél, kis
mevsiminde, balikgil, karabatak ve kara sirth marti da dahil olmak tizere 6nemli sayida kus i¢in barinak
sagladigindan Uluslararasi Dogayi ve Kuslari Koruma Toplulugu tarafindan Tirkiye’deki 97 6nemli kus
alanindan birisi olarak kaydedilmistir.

3.2.9 Arkeoloji

Baslangictaki arkeolojik degerlendirme ve takip eden arkeojeofizik arastirmalari, Proje sahasinin
arkeolojik agidan 6nemli bir potansiyel tasidigina isaret etmistir. Bu ilgili kurumlar ile goriismeler
yapilmasi icin tetikleyici olmustur (istanbul linci Kiltir Varliklarini Koruma Bolge MudirlGgi ve
istanbul Arkeoloji Miizeleri Midirliigii) ve bu gériismeler sonucunda ilave yeristi etitleri ve
arkeolojik kazilar gergeklestirilmis ve gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda elde edilen bulgular tizerine
goris sunmak Gzere, bilimsel bir komite tahsis edilmistir.

istanbul Arkeoloji Miizeleri Miidirligiinin gerceklestirdigi calismalara ve bilimsel komitenin
gorislerine dayanarak, istanbul linci Kiltiir Varliklarini Koruma Bélge MudirlGgi bir karar vermistir
(Karar Tarihi/Sayisi: 07.08.2014/1133). Bu kararda soyle denmektedir: (i) kalintilarin 2863 numarali
Kanunun 6inci Fikrasinda belirtilen 6zelliklere sahip olmadigi anlasiimaktadir ve buna goére kayit altina
alinmalari gerekli degildir, (ii) Belediye yurirlikteki imar mevzuatina uygun olarak hareket edebilir ve
(iii) insaat calismalari sirasinda kaltlr varliklarinin bulunmasi durumunda ilgili taraflar 2863 numarali
Kanunun 4dnci Fikrasinin (bildirim yikimltlGga) gecerliligine tabi olarak bilgilendirilecektir.

Projenin insaat asamasinda bir Arkeolojik Tesad(fi Bulgu Yonetim Plani gelistirilecek ve uygulamaya
gecirilecektir.
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3.2.10 Sosyo-Ekonomi

Projeile ilgiliistihdam imkanlari olacaktir. Projenin insaat asamasinda 6ngoriilen en blyik isglicti 6.500
isciden olusmaktadir. Bu isglici mimkiin oldugu 6lgliden yerel olarak istihdam edilecektir. Bltiin ingaat
iscileri Turkiye kanunlarinin ve IFC PS2: isci ve Calisma Kosullar’nin hitkiimlerine uygun olarak istihdam
edilecek ve emeklerinin karsiligi verilecektir. iscilerin barinmasi ile ilgili IFC Kilavuzluk Notuna uygun
olarak sahada olusmus isci barinaklari olacaktir. iscilerin insaat sahasinda, kamptaki ve disaridaki
davranislarinin ydnetilmesi icin bir insaat Asamasi Kamp Yénetim Plani ve ayrica isci Davranis Kurallari
prosediirii gelistirilecek ve uygulamaya gegirilecektir. isletme asamasinda isgiicii gereksiniminin Saglik
Bakanligi tarafindan istihdam edilecek 4.285 saglik hizmeti personeli ve 810 idari personele ilave olarak
4,048 hizmet ¢alisani ile birlikte toplamda 9.143 olacagi 6ngériilmektedir. ikitelli ESK’yi giinde yaklasik
63,500 kisinin ziyaret edecegi tahmin edilmektedir ve bu destek hizmetleri sektori icin 6nemli bir gelir
kaynagi olacaktir.

istanbul il Saglik Miidiirligi ile daha dnce gerceklestirilmis gériismeye dayanarak istanbul ilinde ilave
saglik tesislerine ihtiya¢c oldugu anlasiimaktadir ve buna gore mevcut hastanelerin hemen
kapatilmasina yonelik herhangi bir plan yoktur. Bununla birlikte, bu konu Saglik Bakanliginin yapacagi
ilave planlamalar ile acgikliga kavusturulacaktir. Planlamanin yalnizca ikitelli ESK Projesi ile ilgili
olmayacagl, aslinda istanbul ilinde daha verimli bir saghk hizmeti olusturmakla ilgili olacag: dikkate
alinmalidir. Herhangi hastane kapatmalari ve/veya yeni diizenlemeler yapilmasi durumunda personelin
yeniden yerlestirilmesinden sorumlu merci Saglik Bakanligi olacaktir.

3.2.11 Toplum Saghdi ve Giivenligi

Proje ile iliskili olarak toplum saghgi ve glivenligine yonelik tipik riskler, glivenlik risklerini, artan trafik,
toz ve giriltliy, can ve yangin glivenligini, altyapi glivenligini ve emniyeti icermektedir. Projenin saha-
disindaki topluluklarin saghigi ve giivenligi baglamindaki riskleri ve etkileri, istanbul PPP A.S. tarafindan
gelistirilerek uygulamaya gegirilecek olan bir Toplum Saglig and Givenligi Yonetim Plani ve insaat
Trafigi Yonetim Plani ile yonetilecektir. ilave olarak Proje icin ESK Trafik Yénetim Plani, Giiriiltii Kontroli
ve izleme Plani, Hava Kalitesi Kontrol ve izleme Plani, Emniyet Plani, Can ve Yangin Givenligi Plani
gelistirilerek uygulamaya konacaktir.

Biitlin insaat isleri sirasinda “Deprem Bolgelerine insa Edilecek Binalar Hakkinda Yonetmelik”
hikiimlerine uyulacaktir.

ESK, Binalarin Yangina Karsi Korunmasi Hakkinda Yonetmelik’ hiikiimlerine gbre tasarlanacaktir.
Baslica yangin risklerini, gecerli kural, standart ve yonetmelikleri ve etki azaltici tedbirleri belirleyen bir
Can ve Yangin Glvenligi Plani hazirlanacaktir. Can ve Yangin Guivenligi Plani JBIC/NEXI’nin kabul edecegi
bir G¢lnci taraf tarafindan onaylanacaktir. Bu glincii taraf can ve yangin glivenligi danismani finansal
kapanistan 6nce atanacak ve Uglinci taraf denetim raporu insaat asamasi sirasinda finansal kapanistan
sonra tamamlanacaktir.

3.2.12 s ve Calisma Kosullari

istanbul PPP A.S., Projenin insaat ve isletme asamalari sirasinda kendi boyutuna ve isgiiciine uygun bir
iK politikasi benimseyerek ve uygulamaya gegirerek IFC PS2: is ve Calisma Kosullari’nin gereksinimlerini
yerine getirecektir. ilgili ulusal mevzuata ve IFC gereksinimlerine uygun olarak saglam bir is¢i-ydnetim
iliskisinin kurulmasi ve korunmasi gerekecektir. Calisanlar icin bir sikayet mekanizmasi gelistirilecektir.
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istanbul PPP A.S. saglik ve giivenlik konularinin yénetilmesi icin OHSAS 18001:2007’nin gereksinimlerini
kapsayan bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi gelistirecektir. Yonetim sistemi bitin gecerli ulusal
saglik ve giivenlik mevzuatina ve bunun yani sira PS2, IFC CSG Genel ilkelerine ve isletim asamasi igin
IFC CEG Saglik Tesisleri ilkelerine Projenin insaat ve isletme asamalarinda uyulmasini saglayacaktir.

Alt-yiklenicilerin de PS2’nin gereksinimlerine uymasi gerekli olacaktir ve alt-ylkleniciler ile
imzalanacak sozlesmeler CSG gereksinimlerini icerecektir. Buna gore bir Alt-ylklenici Yonetim ve
izleme Plani hazirlanacak ve uygulamaya gegirilecektir.

isletme asamasina 6zel olarak, kan yoluyla bulasan patojenler icin bir Maruziyet Kontrol Plani ve bir
Radyoaktif Madde Yonetim Plani gelistirilecek ve uygulamaya gecirilecektir.

Bir hastanenin kapanmasi durumunda, Saglik Bakanhgi Tiirkiye kanunlarina dayanarak kendi personeli
icin Yeniden Yerlestirme Politikasini uygulayacaktir. Saghk Bakanhginin bir Tasarruf Plani gelistirip
gelistirmeyecegi bu asamada net degildir (istanbul PPP A.S. bdyle bir Tasarruf Planinin gelistirilmesi
konusunda herhangi bir sorumluluk veya kontrol sahibi olmayacaktir). ise alim siirecinde, istanbul PPP
A.S.nin hizmet saglayicisi kapanan hastanelerin Saglik Bakanligindan olmayan personeline (eger varsa)
esit firsat saglayacaktir.
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4.0 PROJE CEVRESEL VE SOSYAL YONETIM SISTEMI

Bu bolim Projenin insaat ve isletme asamalarinda cevresel, mesleki ve toplum saghgi ve glivenligi ile
ilgili, sosyal ve iscilik ile ilgili (timiinden “cevresel ve sosyal” olarak bahsedilmektedir) risklerin ve
etkilerin yonetilmesi icin kullanilacak diizenlemeleri anlatmaktadir. Bu risklerin yonetilmesi ve ayni
zamanda gecerli Turkiye kanunlarinin ve yénetmeliklerinin ve bunlarin yani sira Uluslararasi Kredi
Kuruluslar’nin  Gereksinimlerinin  karsilanabilmesi icin bir ydnetim sisteminin kullaniimasi
onerilmektedir.

istanbul PPP A.S. ikitelli ESK’nin ana insaat isi yiklenicisi ve Uriin ve hizmet saglayicisi olacagindan
Projenin insaat ve isletme asamalari icin entegre bir yonetim sistemi (burada Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemi — CSYS olarak bahsedilmektedir) olusturacaktir. CSYS, ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007 ve IFC PS1 “Cevresel ve Sosyal Risklerin Degerlendirilmesi ve Yonetilmesi” ile
uyumlu olacaktir.

CSYS, streglerin planlamasini, uygulanmasini, kontrolliinl ve incelenmesini ¢evresel ve sosyal etkiler
acisindan entegre edecektir. CSYS'ye ilave olarak, IFC gereksinimleri uyarinca bir Tibbi Atik Yonetim
Sistemi de olusturulacak ve uygulamaya gecirilecektir.

ESK’nin yénetimi isletme asamasi sirasinda Saglk Bakanligi ile istanbul PPP A.S. arasinda paylasilacaktir.
Ortak yonetim olacagindan dolayi, CSYS’nin gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi sirasinda bu asamada
heniiz net olmayan bazi 6zel alanlarda Saglik Bakanhgi ile istanbul PPP A.S. arasinda isbirligi yapiimasi
beklenmektedir. Bu konular agikliga kavusturmak icin isletme asamasi CSYS'si gelistiriimeye
baslanmadan &énce istanbul PPP A.S. tarafindan gerekli gdériisme ve baglantilarin yapiimasi
beklenmektedir.

4.1 Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP)

Cevre Uzerindeki olumsuz etkilerin yonetilmesi amaciyla Proje icin (insaat ve isletme asamalarini
kapsayan) bir CSYP gelistirilmistir. CSYP uluslararasi standartlar ve ulusal kanun ve yonetmelikler temel
alinarak hazirlanmistir. CSYP Projenin insaat ve isletme asamalari sirasindaki olumsuz etkileri
onlemeye, asgariye indirmeye veya telafi etmeye yonelik etki azaltici tedbirlerin agiklamalarini; etki
azaltici tedbirlerin uygulamaya gecirilmesinden sorumlu olan taraflari;; uygulamaya gecirme
zamanlarini; izleme ve denetim gereksinimlerini icermektedir. CSYP etkilerden tamamen kaginilmasina
odaklanmaktadir ve bunun mimkiin olmadigi durumlarda olasi etkileri kabul edilebilir seviyelere
indirecek, teknik ve mali olarak uygulanabilir ve uygun-maliyetli etki azaltici tedbirler sunmaktadir.
CSYP, CSED calismasinin sonuglarina dayanmaktadir ve érnegin her bir konuya (Ornegin; hava kalitesi
kontroll ve takibi, glrilti kontroli ve takibi, trafik yonetimi) yonelik detayli yonetim planlarinin
hazirlanmasi gibi Proje icin gercgeklestiriimesi gereken isleri belirten bir ¢erceve dokimanidir. CSYP
Proje stiresince herhangi gerekli ilave etki azaltici tedbirler ile ve yeni ve/veya degistirilmis kanun ve
yonetmelikleri yansitacak sekilde glincellenecektir.

CSED’in bir pargasi olarak bir Atik Yonetimi Plani da olusturulmustur. Atik Yonetimi Plani nihai tasarim
ve saha yerlesimi planina gore giincellenecektir. Gincellenmis Atik Yonetimi Plani’na ilave olarak,
CSYP’den aciklanan asagidaki planlar da insaat ve isletme asamalarina yonelik CSGS hedeflerine
ulasilabilmesi icin gelistirilecektir:
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insaat asamasi igin:
e Hava Kalitesi Kontrol ve izleme Plani
e  Giriltl Kontrolii ve izleme Plani
e Tehlikeli Malzeme Yonetim Plani
e Acil Durumlara Hazirlik ve Midahale Plani
e insaat Asamasi Kamp Yénetim Plani
e insaat Asamasi Trafik Yonetim Plani
e insan Kaynaklari Yénetim Plani
e Saglik and Guvenlik Yonetim Plani
e Toplum Sagligi, Glivenligi ve Emniyeti Yonetim Plani
e Arkeolojik Tesadifi Bulgu Yonetim Plani
e Alt-yiiklenici Yonetim ve izleme Plani

Isletme asamasi igin:
e Hava Kalitesi Kontrol ve izleme Plani
e Tehlikeli Malzeme Yonetim Plani
e Acil Durumlara Hazirlik ve Midahale Plani
e ESK Trafik Yonetim Plani
e Toplum Sagligi and Glivenligi Yonetim Plani
e Saglik and Glivenlik Yonetim Plani
e Kanla bulasan patojenler igin Maruziyet Kontrol Plani
e Radyasyon Maruziyet Kontroll Plani
e Radyoaktif Madde Yonetim Plani
e Canve Yangin Guvenligi Plani
e Emniyet Plani
e insan Kaynaklari Yénetim Plani
e Alt-yiiklenici Yonetim ve izleme Plani

Bu planlar GSYS'nin pargasi olarak gerektigi sekilde operasyonel prosedirler ve ilgili talimatlar ile
desteklenecektir. CSYS prosediirleri ve planlari periyodik olarak (veya gerektiginde) gézden gegirilerek
and revize edilecektir. Proje ilerledikge, gerektigi durumlarda ilave prosedirler ve planlar
gelistirilecektir.

4.2 Sikayet Siireci

Proje paydaslarindan, ozellikle de yakin c¢evredeki topluluklardan ve tesislerden alinan biitlin
goruslerin, 6nerilerin ve itirazlarin uygun bir sekilde ve zamaninda ele alinmasini garanti etmek igin bir
Sikayet Yoénetim Prosediirii olusturulacaktir. insaat ve isletme asamalarinda iscilere/calisanla yonelik
ve isletme asamasinda hastalara yonelik ayri bir sikayet yonetim prosediriiniin daha olacagina dikkat
edilmesi 6nemlidir. isletme asamasina 6zel olarak; istanbul PPP A.S.’nin yalnizca kendisinin sagladig
hizmetler ile ilgili sikayetlerden ve yalnizca bu hizmetlerde c¢alisan iscilerin sikayetlerinden sorumlu
olacaginin belirtilmesi dnemlidir. Saglik hizmetleri ile ilgili sikayetler veya saglik personelinin sikayetleri
Saglik Bakanhiginin sorumlulugu altinda olacaktir.
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Yerel topluluklar sikayet yonetimi sistemi konusunda goérlisme ve kamuya agiklama faaliyetleri
sirasinda bilgilendirilecektir. Bitlin sikayetler kaydedilecek, yanitlanacak ve belirli bir slire icerisinde
¢o6ziime kavusturulacaktir. Sikdyet yénetiminin planlamasi su anda planlama asamasindadir. insaat ve
isletme asamalarinda sikayet ve gorislerin yliz-ylize goriserek, posta, e-posta ve faks araciligi ile ve
ayrica Proje internet sitesi Gizerinden veya telefon kullanilarak da bildirilebilecegi, tam zamanli, sahada
yerlesik bir Toplum irtibat Memuru (TiM) olacaktir. Sikayetlerin ele alinmasi igin istanbul PPP A.S. de
ikincil bir platform olacaktir.

Sikayetlerin ele alinmasi prosediirli, s6zli veya yazil olarak bildirilen bitiin sikayetlerin dikkate
alinmasini, biitln sikayetlerin kaydedilmesini, sikayetlerin zamaninda degerlendirilmesini ve sikayet
sahibinin sikayetin yonetilmesine yonelik gergeklestirilecek diizeltici faaliyetler konusunda
bilgilendirilmesini icermektedir. Sikayet mekanizmasi PKP dokiimaninda anlatiimistir. Alt-yiiklenicinin
faaliyetleri ile ilgili her tlrli sikayet de ayni sikayet mekanizmasi dogrultusunda yonetilecektir.
Sikayetlerin yani sira gorisler de bir yanit gerektirip gerektirmediklerinin belirlenmesi amaciyla haftada
bir gozden gecirilecek ve bir goris defterine kaydedilecektir.

Ozellikle isletme asamasi icin bir sikayet yénetimi siirecinin planlanmasi halen siirmektedir. isletme
asamasinda istanbul PPP A.S.nin sikayet sisteminin bir cagri merkezi tarafindan yonetilmesi
beklenmektedir. Saglk hizmetleri ile ilgili herhangi bir sikayet alinmasi durumunda sikayet Saglik
Bakanligi'na iletilecek ve sikayette bulunan kisiler bu konuda uygun sekilde bilgilendirilecektir.
Halihazirda ‘Saglik Bakanligi iletisim merkezi’ olarak bilinen ve tiim Tiirkiye genelindeki saglik hizmetleri
ile ilgili sikayetlerin bildirilebilecegi bir telefon hattinin (184) mevcut olduguna dikkat c¢ekilmesi
onemlidir. Bu telefon hattinin ikitelli ESK’nin isletimi sirasinda da Saghk Bakanligi’'nin sikayetleri
alabilmesi i¢in kullanilmaya devam etmesi beklenmektedir.
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